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CHEGOU A HORA DE RE-
IMAGINAR O FUTURO DAS 
COMPRAS NO VAREJO.
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COMO IREMOS COMPRAR 
AMANHÃ? ONDE IREMOS 
COMPRAR E QUE SERVIÇO 
ESPERAMOS RECEBER?
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APRENDIZADOS PRINCIPAIS
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PRINCIPAIS TENDÊNCIAS
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O MUNDO COMO UMA 
EXPERIÊNCIA DE VAREJO
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O MUNDO COMO UMA 
EXPERIÊNCIA DE VAREJO
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